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1. 민원처리(보건소)

코로나-19 예방접종관리시스템민원처리(보건소) 매뉴얼
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1.1. 민원처리 화면

민원처리(보건소) 화면은 다음과 같이 구성되어 있습니다.

① 검색조건 영역으로 접종예약일, 예약기관, 주민등록번호를 선택하여 조회할 수 있습니다.

② 리스트 영역으로 접종자 인적정보 및 예약정보를 확인할 수 있습니다.

③ 변경 정보 설정 영역으로 변경기관, 예약일자, 사유를 선택하고 저장할 수 있습니다.
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1.2. 접종일정 및 기관 변경

① 2차 접종예약일 및 예약기관을 선택하고 우측 상단의 [조회]버튼을 누릅니다. (주민등록번호만 입력 시 단일 조회 가능)

② 변경하고자 하는 대상자를 단일/복수 선택합니다.

③ 변경기관을 선택하고, 변경하고자 하는 예약일자/시간을 선택합니다.

④ 사유를 선택하고, [변경내역 저장] 버튼을 클릭합니다.
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1.3. 대상자 정보 수정

① 대상자 정보를 더블클릭합니다.

② 피접종자 성명, 휴대전화번호, 국민비서 알림 변경 후 [저장] 버튼을 클릭합니다.
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1.4. 접종일정 및 기관 변경 주의사항

※ 주의사항 (1)

- (복수 변경 시) 변경하고자 하는 예약내역은 1차 예약일과 백신이 같아야 변경 가능합니다.

코로나바이러스감염증-19(COVID-19) 예방접종관리시스템민원처리(보건소) 매뉴얼

변경 가능
1차 예약일과
백신이 같음

변경 불가
1차 예약일, 백신이

다르므로 불가

(복수 변경 시) 1차 예약일과 접종 백신이 같아야 변경 가능합니다.



1.4. 접종일정 및 기관 변경 주의사항

※ 주의사항 (2)

- 복수로 선택한 경우 선택된 대상자 수만큼 예약 가능한 자리가 남아 있어야 변경 가능합니다.

- 예약 가능한 자리수 상관없이 변경하는 기능 추가 예정(2021년 8월 2째주 예정)

- 백신 변경 기능 추가 예정(2021년 8월 3째주 예정)
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변경 불가

변경 가능

선택 인원 3명 / 
예약 가능한 자리 2자리

선택 인원 3명 / 
예약 가능한 자리 46자리




